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Technische veranderingen voorbehouden

Newsletter

Geachte lezer,

Met plezier informeren wij u over
een aantal interessante ontwik-
kelingen bij BMA Nederland. De
organisatiestructuur is ver-
anderd, een nieuw filiaal is
geopend in China en er is een
nieuw service concept ingevoerd.

Daarnaast heeft BMA Nederland
deelgenomen aan een aantal
interessante beurzen: Potato
Russia 2007, Polagra 2007 en
International Potato Processing
& Storage Convention in Cal-
gary, Canada.

Mocht u naar aanleiding van
deze nieuwsbrief vragen of
opmerkingen hebben, aarzel dan
niet om contact met ons op te
nemen.

Met vriendelijke groet,
Jurrien Overheul

Sales Director
BMA Nederland BV

Tentoonstellingen

FOODPRO INDIA 2007
Chennai, India
24—27 november 2007

INTERPACK 2008
Diisseldorf, Duitsland
24—30 april 2008

salon
international
process
alimentaire

17-20 NOV. 2008
PARIS-NORD VILLEPINTE

IPA 2008
Parijs, Frankrijk
17—20 november 2008

Klaar voor de toekomst!

De voormalige organisatiestructuur van BMA
Nederland, onderverdeeld in divisies voor de
verschillende merken, was niet toereikend
genoeg meer om te kunnen blijven in spelen
op de behoeftes van de groeiende
multinationale klantenkring. Het resultaat is
een nieuwe functionele structuur met een
Managing Director (Bernd Stolte) en
gecentraliseerde afdelingen met eigen
afdelingshoofden, respectievelijk voor:

Operations (Wiebe Schmitz)

Finance/HRM (Etienne Rijntjes)

Sales (Jurrien Overheul)

Engineering (Erik van Loon)

Naast deze structurele wijziging werd ook het
bestaande productportfolio geanalyseerd en
een veelomvattend research & development
programma gestart. Er zijn veel verbeterde en
nieuw ontwikkelde producten op de markt
gebracht, zoals een vacuim oven voor
aardappelchips en een nieuwe generatie
vriestunnels met veel verbeterde details.
Deze herziening van het gehele product-
portfolio is een andere belangrijke stap in de
richting van een betere aansluiting op de
wensen van de markt.

De nieuwe structuur van BMA Nederland is
gebaseerd op drie belangrijke stappen:

1. Wie zijn de klanten en wat hebben zij
nodig?
2. Welke producten of diensten sluiten

aan op de behoeftes van de doelgroep
en bieden een belangrijk concurrerend
voordeel?

3. Welke strategieén en programma’s,
bronnen, capaciteiten en processen
zZijn vereist om de benodigde product
en service oplossingen te ontwikkelen
en implementeren?

Dit proces van voortdurende verbetering zorgt
ervoor dat BMA Nederland zich kan blijven
aanpassen aan veranderingen in de markt en
in de omgeving.
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Nieuwe BMA vestiging in China

De BMA groep heeft in China een nieuw
verkoop- en servicekantoor geopend. Deze
nieuwe onderneming zal geleid worden door
Dhr. André Wendt en is gevestigd in
Kunming, provincie Yunnan.

De afgelopen jaren is China steeds
belangrijker geworden als afzetmarkt voor
BMA producten. Gedurende de jaren negentig
verkocht BMA de eerste lijn voor
aardappelchips en daarnaast diverse losse
machines in de Chinese suikerindustrie.
Nadat vorig jaar de eerste moderne
suikerraffinaderij in China met belangrijke
proces onderdelen van BMA werd
opgeleverd, volgt dit jaar een lijn voor aard-
appelchips.

De BMA groep heeft al een verkoop- en
servicekantoor in Greeley (USA) en Tunesié.
Het nieuwe kantoor in Kunming onderstreept
het belang van de Chinese markt voor zowel
de Duitse als de Nederlandse vestiging van
BMA.

Hoofdkantoor van BMA Nederland BV in Woerden, Nederland
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Polagra 2007
Polen

De EVD, onderdeel van het Nederlandse
ministerie  van Economische zaken
organiseerde een collectieve deelname
aan Polagra 2007, in Poznan, Polen.
Deze beurs, gehouden van 17 tot en met
20 september 2007, is het belangrijkste
evenement voor de voedselindustrie in
Centraal en Oost-Europa, mede door de
deelname van alle grote leveranciers in
de voedsel- en zuivelindustrie.

Teun van Loenen en Peter Plooij van
BMA Nederland namen samen met 13
andere Nederlandse bedrijven deel aan
het Holland Paviljoen van Polagra 2007.
Zowel de aardappelverwerkende
machines als de apparatuur voor kaas-
behandeling van Elten Systems konden
gepresenteerd worden. De beurs leverde
interessante gesprekken op met moge-
lijke klanten en leveranciers.

International Potato Processing &
Storage Convention 2007, Canada

Pleun Lagendijk van BMA Nederland heeft
deelgenomen aan de International Potato
Processing & Storage Convention 2007 in
Canada. Van 10 tot en met 12 oktober vond
dit evenement plaats in Calagary, een
belangrijk landbouwgebied met grote fa-
brieken van verwerkende bedrijven, zoals
Agristar, McCain en Old Dutch. Dhr. Hans
Schmidt van BMA Americas Ltd nam voor
het eerst deel aan dit evenement uit naam
van de BMA groep, wat hem beter inzicht
heeft verschaft in de afzetmogelijkheden van
de BMA producten in USA en Canada. Dhr.
Mirko L6hn van BMA AG kreeg tijdens zijn
interessante speech over vacuim bakken
veel aandacht van de Food Innovators. De
groep deelnemers bestond uit een
professionele mix van producenten, verwer-
kende bedrijven en leveranciers. Bij de
stand is een aantal interessante gesprek-
ken gevoerd.

Potato Russia 2007
Rusland

Van 21 tot en met 23 augustus was BMA
Nederland aanwezig bij Potato Russia
2007 in het All-Russian Exhibition Centre
in Moskou. Dit toonaangevende evene-
ment werd voor het eerst in Rusland
gehouden en bracht alle sectoren uit de
aardappelverwerkende keten bij elkaar.

Voor verdere ontwikkeling van de
markten in Oost Europa en Rusland
besloot BMA Nederland op Potato
Russia 2007 een stand te delen met
KEY Technology. Beide partijen hadden
een Russisch sprekende sales manager
op de stand. Voor BMA Nederland
waren Jurrien Overheul en Peter Plooij
aanwezig op deze beurs. Potato Russia
2007 leverde veel potentiéle aanvragen

op.

Service gedurende de gehele levenscyclus van het pr

Het nieuwe service concept van BMA

Het vermijden van ongeplande produc-
tiestops door het niet functioneren van
apparatuur aan de ene kant, en het
terugdringen van de vaste kosten voor
het onderhoudspersoneel en reserve-
onderdelen aan de andere kant, vormen
belangrijke dilemma’s voor veel voedsel-
verwerkende bedrijven. Een oplossing
om de complexiteit van onderhoud te re-
duceren is het standaardiseren van
machines en reserveonderdelen, bijvoor-
beeld door het gebruik van hetzelfde
merk ventiel of pomp in alle fabricage-
faciliteiten wereldwijd. Van belang is ook
een nauwe samenwerking met de ma-
chineleveranciers. Service gedurende de
hele levenscyclus van een product is een
concept dat steeds belangrijker wordt.
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Niveaus van after-sales service

Reactive repair service: onderhoud vindt
alleen plaats als de machine niet meer
functioneert.

Proa-active field service: onderhoud
vindt preventief plaats op basis van de
conditie van de machine, de leeftijd van
slijtdelen en service checklists.

Productivity improvement service: dit
gaat verder dan louter mechanisch
onderhoud en reparaties, en omvat de
modernisatie van montage, gebaseerd
op onderhoudsdocumentatie (zwakste
schakel), software updates, nieuwe sub-
systemen voor bestaande toepassingen,
een verhoging van de capaciteit door het
oplossen van knelpunten, aanpassing
van de machine aan nieuwe pro-
ducttypes, training van het personeel en
verbeteringen van de processen.
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Minimalisatie van verwerkingskosten

BMA streeft naar minimalisering van de
kosten voor tendering, bestellen, order-
verwerking en transport voor zowel de
klant als voor BMA. Een belangrijk item
in deze context is de service software. Er
wordt momenteel gewerkt aan de invoe-
ring van een algemeen ERP software-
platform (ProAlpha) voor alle bedrijven
van de BMA groep. ProAlpha zorgt voor
controle over alle activiteiten van de
interne processen en is een belangrijk
hulpmiddel om een efficiént orderproces
op te bouwen. In de toekomst zullen alle
locale verkoop- en servicekantoren ook
aangesloten worden op het IT-netwerk
van de BMA groep. De tweede maat-
regel om de handling kosten te verlagen
zZijn lokale voorzieningen voor reserve-
onderdelen. De meest gebruikte onder-
delen zijn op voorraad in de locale

servicekantoren, waardoor tijdrovende
importprocedures vermeden worden.
Waar mogelijk, worden ingekochte
reserveonderdelen lokaal ingekocht,

zodat bespaard wordt op invoerrechten.
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